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O Socidlogo e a Sociologia

Apresentacao

A era da automatizacdo e das maquinas eletrénicas da primazia logica
ao conhecimento técnico em um grau muito elevado e as outras
manifestacdes do saber sdo influidas ao ponto de "tecnificarem-se™ tanto

quanto possivel.

Depois da tecnificagdo avancada da filosofia, por exemplo,
introduzida pelo “Tractadus Logico-Philosophicus” (1922), de
Wittgenstein, o leitor de filosofia viu-se obrigado a saber manejar uma
combinatoria prévia com mais de trinta simbolos de uma “sintaxe
I6gica”, sO para acessar as proposicdes e comecar sua leitura. Sem o
conhecimento antecipado dessa técnica especialissima de enunciacdo
torna-se impossivel ao leitor de Wittgenstein entrar em contato com a
filosofia e com a investigacdo do objeto oculto de que se ocupa toda a
ciéncia.

As proéprias ciéncias humanas sao comprometidas gravemente com as
gigantescas organizagdes de sondagens da opinido publica, de estudos de
mercado, etc. as quais apenas se limitam a mecanizacdo e a tecnificacéo
das relacGes humanas e dos problemas reais que suscitam a vida mental e
a vida social atuais, com o objetivo de subordina-los aos esquemas

prefixados.
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Esta tendéncia para a tecnificacdo da filosofia e das ciéncias
humanas deve ser situada no quadro da tecnocracia, €, em seu realismo,
0 socidlogo se opbBe com firmeza a tecnocratizacdo, ndo sé dos
conhecimentos e dos controles ou regulamentagbGes sociais, mas das
relagbes humanas . Neste sentido, faz par com o existencialismo de
diferentes tendéncias que constituiu uma tentativa de resisténcia em
nome do Eu, do Outro, das coletividades concretas a tecnificacdo da

filosofia.

2 Veja a analise critica contundente da doutrina dos “Managers” (James Burnham) em Gurvitch,
Georges: "A Vocagdo Atual da Sociologia-vol.II: antecedentes e perspectivas ", Lisboa,
Cosmos, 19806, 567 pp. (1*edi¢ao em francés: Paris, PUF, 1957), pp.489 a 523; Ver tb. “Los
Marcos Sociales del Conocimiento”, Monte Avila, Caracas, 1969, 289 pp. (1edi¢io em
Francés: Paris, Puf, 1966), p.228 e p.233.
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O Sociologo e a Sociologia

O Saber como Controle Social

»Em sociologia é basico que nenhuma comunicacdo pode ter
lugar sem o psiquismo coletivo (as consciéncias sdo intercomunicadas).
Todo o conhecimento é comunicavel (pelos mais diversos simbolismos
sociais) e a lingua somente um meio para reforcar a interpenetracdo e a

participacdo em um todo.

A existéncia dos conhecimentos coletivos e suas hierarquias ou
sistemas cognitivos é igualmente preponderante em sociologia. Nada
obstante, o sistema cognitivo € sé um aspecto limitado da vida psiquica

(psiquismo) que o excede em muito.

Por sua vez, incluindo as opinides coletivas, as representacfes, as
conceituacdes, o nivel mental é estudado como sendo apenas um aspecto
do conjunto, tanto mais incerto quanto os individuos mudam de atitude
em funcdo dos grupos ou 0s personagens que 0S papeis sociais encarnam

mudam segundo os circulos a que pertencem.

7

Falsa é a teoria que imagina representar 0 conhecimento como
abstraido do carater comunicavel ou reduzido ao Unico aspecto da funcéo
cerebral de cognicdo. S&o irredutiveis as '"censuras sociais” como
elemento de regulamentacdo presente em principio nas obras de

civilizacdo.
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Todas as obras de civilizacdo: direito, moralidade, religido, arte,
conhecimento, educacéo, etc. séo existentes e seria equivocado atribuir-
Ihes uma independéncia e uma ineficacia muito maior do que as mesmas
tém efetivamente na engrenagem complexa e constringente da realidade

social e seus determinismos.

O psiquismo, as mentalidades séo integradas e transferem a realidade
social suas emanacdes subjetivas, para 0 que concorre o “"controle social”
pelo conhecimento, pelo direito (espontaneo ou organizado), pelas
moralidades, etc. Como disseram, as consciéncias sdo intercomunicadas
e isto constitui um fato existente que implica os determinismos sociais e

sociologicos.

» Conhecimento é todo o juizo que pretenda afirmar a verdade sobre
alguma coisa. Ou seja: por conhecimento deve entender-se “os atos
mentais em que se combinam a experiéncia imediata e mediata em

diferentes graus com o juizo”.

Quando se fala de mentalidades h& que insistir “na oposicdo entre
estados mentais e atos mentais, tanto coletivos quanto individuais”. No
terreno desta oposicdo, 0S atos sdo as experiéncias mais ou menos
imediatas que se observam na implicagdo mutua entre as “experiéncias
de participar no real” (intuigfes intelectuais) e os juizos assim tornados
cognitivos, de que as atitudes (interligadas as tomadas de consciéncia)
sdo os focos privilegiados. Tratam-se das manifestacdes mais intensas da

consciéncia aberta as influéncias do ambiente.

Por sua vez, os estados mentais intelectuais como as representacgoes e
a memoria, assim como as opinides coletivas (sempre vacilantes e
incertas, a iludirem as chamadas pesquisas de opinido), contrariamente

aos atos mentais, séo manifestacGes da consciéncia apenas aberta.
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Portanto, € preferencialmente através dos atos mentais que o
conhecimento aceita a maior influéncia dos quadros sociais, variando

com mais seguranca em funcdo dos mesmos.

Note-se sobre a aplicacdo das teorias de consciéncia aberta em
sociologia que a diferenciacdo e ascensdo do conhecimento perceptivo
do mundo exterior, que se verifica no estudo dos tipos de sociedades
globais e suas estruturas, constituem critério de verificagdo empirica do
cardter ndo fechado da mentalidade coletiva (manifestacdo de

consciéncia aberta as influéncias da ambiéncia).

Desta forma, na ascensdo do conhecimento perceptivo do mundo
exterior observa-se, por exemplo, que, quando estava “em ultimo lugar”
no sistema cognitivo, 0 que acontecia no quadro da sociedade feudal, o
conhecimento perceptivo do mundo exterior tinha como expressdes a
“auséncia de perspectiva na arte, o plissamento das cidades e dos
povoados em si mesmos, em sua arquitetura e sua disposicdo™, estando
assim em acordo com o carater fechado da mentalidade coletiva naquele

tipo de sociedade global.

Como veremos adiante, esta situacdo muda nas sociedades que d&o a

luz o capitalismo, em especial no sistema cognitivo da classe burguesa.

» Ao estudar as variagcdes do saber, “o sociologo do conhecimento
ndo deve colocar nunca, como ja o mencionamos, o problema da
validade e o valor propriamente dito dos signos, simbolos, conceitos,
idéias, juizos”, mas deve apenas “constatar o efeito de sua presenca, de

sua combinacao e de seu funcionamento efetivo”.

Colocar o saber em perspectiva sociologica ou apenas analisar a
perspectivacdo socioldgica do conhecimento como fato € descobrir as

variacOes. A atitude do sociélogo do conhecimento nada tem a ver com
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“as 1lusdes introspectivas” com que alguns autores projetaram para a

sociologia o “problema epistemoldgico” da psicologia.

» Em sociologia, estudam-se os sistemas cognitivos a partir dos tipos
de sociedades globais decompondo-os segundo as classes do
conhecimento que, por sua vez, podem ser (a) — mais profundamente
implicados na realidade social — o conhecimento perceptivo do mundo
exterior, 0 conhecimento de outro e o conhecimento de senso comum,
estudados nesta sequéncia; (b) — menos espontaneamente ligadas aos
quadros sociais ou cuja ligacdo funcional requer o didlogo e o debate:
Como € 0 caso para 0 conhecimento técnico, o conhecimento politico, o

conhecimento cientifico e o conhecimento filosofico.

O conhecimento perceptivo do mundo exterior € privilegiado e da
conta das perspectivas reciprocas sem as quais ndo ha funcdes
estritamente sociais, enquanto os demais conhecimentos ja sao classes de
conhecimento particular, ja sdo fungbes correlacionadas dos quadros
sociais e pressupdem aquele conhecimento perceptivo do mundo

exterior.

Onde se verifiquem as classes do conhecimento mais profundamente
implicadas na realidade social (0 conhecimento perceptivo do mundo
exterior, 0 conhecimento de outro e o conhecimento de senso comum)
descobre-se a simples manifestacdo dos temas coletivos — 0s NGs, 0s

grupos, as classes sociais, as sociedades.

Dai o saber como controle ou regulamentacdo social, ou seja: o
conhecimento aparece como obstaculo ao avanco real desses temas de
que tomamos consciéncia, é constringente como aquilo que suscita 0s

esforcos e faz participar no real, levando desse modo a configuracdo da
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funcionalidade dos quadros sociais como reciprocidade de perspectivas,
aos quais sdo essas classes de conhecimento as mais espontaneamente

ligadas.

No ambito da sociologia deve-se ultrapassar a objecdo de que 0s
conhecimentos e a mentalidade coletiva que lhes serve de base s6

poderiam vincular-se as sociedades globais e as classes sociais.

Essa objecdo assenta no pressuposto dogmatico de que tais quadros
sociais operariam sobre o saber que corresponde as manifestacfes da
sociabilidade, e o fariam como uma forca tal que modificariam
completamente as tendéncias cognitivas dos grupos e das manifestacoes

da sociabilidade como quadros sociais °.

Para o sociologo importa que ideéias tdo abstratas como as de tempo e
de espaco estdo a cada momento da sua historia em relacdo intima com a
estrutura social correspondente. Da mesma maneira, se aprende com
Durkheim que as categorias l6gicas sdo sociais em segundo grau... ndo
sO a sociedade as institui, mas constituem aspectos diferentes do ser
social que lhes servem de conteudo... O ritmo da vida social € que se
encontra na base da categoria do tempo; é o espago ocupado pela
sociedade que forneceu a matéria da categoria do espaco; foi a forca
coletiva que criou o protétipo do conceito de forca eficaz, o elemento
essencial da categoria de causalidade... O conceito de totalidade &,

afinal, a forma abstrata do conceito de sociedade * .

3 Gurvitch, Georges (1894-1965): “Los Marcos Sociales Del Conocimiento”, Trad. Mario
Giacchino, Monte Avila, Caracas, 1969, 289 pp. (1%edicio em Francés: Paris, Puf, 1960).
Pag.23.

4 Ver (Gurvitch, Georges (1894-1965): “Problemas de Sociologia do Conhecimento”, In
Gurvitch (Ed.) et Al. ”Tratado de Sociologia - Vol.2”, Trad: Ma. José Marinho, Revisio:
Alberto Ferreira, Iniciativas Editoriais, Porto 1968, pags.145 a 189 (1%edi¢do Em Francés:
PUF, Patis, 1960).
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» Nao se pensa que nossa disciplina seja complicada. Basta chegar a
aceitacdo da existéncia de conhecimentos coletivos para que se
transponha o umbral da sociologia do conhecimento — sem qualquer
exigéncia de esoterismo intelectual para adentrar a disciplina, embora

haja obstaculos a ultrapassar para chegar ao umbral da mesma.

Tal simples aceitagdo dos conhecimentos em marcha dos temas
coletivos reais, nos coloca imediatamente diante do fato do
conhecimento com eficacia, em correlacdes funcionais, logo, traz a
descoberta dos quadros sociais como intermediarios entre 0s atos
humanos e as obras de civilizacdo ou, de modo especial, os quadros
sociais como sedes da vinculagdo entre os conhecimentos e a

mentalidade coletiva que Ihes serve de base.

Simplificando, poderiamos até dizer que desses quadros sociais cada
um de nds participa e todos Noés participamos na medida em que
tomamos consciéncia do “Eu” participante, pois, exercendo a reflexéo
mediante o didlogo e o debate em torno dos temas coletivos reais como
0s NGs, os grupos, as classes, as sociedades, ja atualizamos de modo
especial uma mentalidade coletiva, j& nos encontramos em busca de
colocar o conhecimento em perspectiva sociologica, ja nos defrontamos
com o problema socioldgico do acordo ou desacordo do saber e do

quadro social.

» A postura do sociélogo do conhecimento nada tem a ver com “as
ilusBes introspectivas” com que 0s epistemdlogos projetam para a

sociologia o “problema epistemologico” em psicologia.

Embora seja reconhecido que os quadros conceituais operativos da

sociologia do conhecimento sdo passiveis de identificacdo aos quadros
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sociais, certos autores parecem avaliar isso negativamente e insistem em
desconsiderar que essa identificacdo em perspectiva procede de uma
dimensdo mesma do conhecimento e ndo de alguma pretensa

“estruturacdo ativa por parte do sociélogo”.

Tal identificacdo em perspectiva aos quadros sociais € como disse
uma dimensdo do proprio conhecimento que, todavia, além de
reconhecer, o sociologo compreende e operacionaliza como o
coeficiente existencial do conhecimento, tirando dai, desta constatacéo

de fato, seu procedimento basico de analise e interpretacao.

Desta forma, a colocacdo do conhecimento em perspectiva
socioldgica favorece as ciéncias como atividade pratica na medida em
que pode certamente propiciar a diminuicdo da importancia do

coeficiente existencial do conhecimento pela tomada de consciéncia.

Neste sentido, a sociologia € privilegiada como pesquisa das variacoes

do saber.

O coeficiente existencial do conhecimento inclui os coeficientes
humanos (aspectos pragmaticos, politicos e ideoldgicos) e 0s
coeficientes sociais (variagbes nas relacdes entre quadros sociais e

conhecimento).

Fala-se de coeficiente no sentido preciso do fator numerico
correspondente a quantificagdo ou ao grau com que, neste caso, a
qualidade humana subjetiva pode interferir como variavel funcional na

objetividade e verificacdo dos juizos cognitivos.

O estudo do conhecimento perceptivo do mundo exterior classificara
esse elemento subjetivo irredutivel do conhecimento humano (posto em
decorréncia da qualidade humana por mais construida e controlada que

seja a experimentacdo): sdo as amplitudes concretas onde estdo
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imbricadas as imagens do mundo exterior (inclusive os objetos das

demais classes do conhecimento).

Para resgatar a coeréncia desse conjunto de imagens do mundo, a
analise sociologica diferencial observa entdo que “as percepcdes das
amplitudes se diversificam”, sendo apontados dois “critérios essenciais”
(a) o da “relacdo com o sujeito”; (b) o da “funcédo do carater mesmo da

amplitude percebida”.

Na aplicacdo do critério (a) se especificam os caracteres das
amplitudes, os quais dao a coloragdo humana as imagens do mundo
exterior, seguintes: (1) a amplitude autica (que se identifica com o
sujeito); (2) a amplitude egocéntrica (penetrada pela emotividade do
sujeito); (3) a amplitude projetiva (que se distancia do sujeito, p.ex. a
amplitude morfoldgico-ecoldgica, ou as amplitudes dos aparelhos
organizados e dos modelos e simbolos que limitam sua eficacia); (4) as
amplitudes prospectivas, que sé@o as mais distanciadas do sujeito e as

mais préximas a amplitude real conjectural.

Ja o criterio (b) serve para estabelecer as seguintes distincdes: (1)
amplitudes difusas ou sem contornos precisos; (2) amplitudes
concéntricas ou plissadas sobre elas mesmas; (3) amplitudes que se

afrouxam ou se estreitam sem dificuldade °.

Essa anélise diferencial pde em relevo a consisténcia da identificacéo
em perspectiva aos quadros sociais como dimensdo do proprio
conhecimento. O sociélogo reconhece e compreende como disse o
coeficiente existencial do conhecimento, mas ndo inventa e elabora sobre

a constatacdo de uma significacdo humana basica, a saber: a forca de

> Cf. Gurvitch, Georges: “Los Marcos Sociales del Conocimiento”, trad. Mario Giacchino,
Caracas, Monte Avila, 1969, 289 pp (1%edi¢do em Francés: Paris, PUF, 1966).
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atracdo do "mundo dos produtos” e demais recursos e instrumentos que
compbem a base morfoldgica da sociedade. Os conjuntos praticos nao
sdo inertes, nem o mundo dos produtos uma "matéria exterior”

indiferente.

Sem duvida, na elaboracdo da explicacdo em sociologia, o socidlogo
descreve e aplica diversos procedimentos relativista-dialéticos de
intermediacdo que ele encontra na propria realidade social descoberta,
para fazer ressaltar o acordo ou desacordo do conhecimento em

correlagGes funcionais com os quadros sociais.

Essa atitude de descrever correlacbes exclui  qualquer
“invencionismo” e nédo induz a “deformacédo” alguma, mas como se sabe
pode certamente favorecer a diminuicdo da importancia do coeficiente

existencial do conhecimento pela tomada de consciéncia.

A liberdade humana seja escolha, decisdo ou criacdo, antes de se
limitar ao individuo, em particular ao sociologo, se afirma também nas
manifestacoes coletivas as quais estruturam a realidade social descoberta

pelo sociodlogo.

A sociologia é tanto uma ciéncia de determinismos sociais como da
liberdade humana e, apoiada na teoria da multiplicidade dos tempos
sociais, a questdo da atitude do socidlogo é um problema de experiéncia
dialética.

» Os sistemas cognitivos compreendem diferentes hierarquias de
“classes do conhecimento” entrecruzadas com as diferentes “acentuagdes
das formas” dessas classes — observadas no &mbito mesmo dessas classes

de conhecimento, como veremos adiante.

No centro da sociologia do conhecimento estdo, pois, os estudos das

estruturas sociais como quadros sociais, ja que nelas o saber estd em
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correlagBes funcionais e, assim, como sistema cognitivo, desempenha
um papel de argamassa, juntamente com as demais obras de civilizacdo —
sendo a este “papel de cimentar” as estruturas nos conjuntos reais que se
refere a nocdo de controles ou regulamentagbes sociais (a realidade
social é constringente), papel cimentador este que ndo deve ser
confundido com as obras de civilizacdo elas préprias, as quais
ultrapassam este “papel”’que € o delas, o qual fora por muitos
identificado erroneamente & uma funcdo de adaptacdo dos espirito as

situacdes existentes.

Se fizéssemos um paralelo com certas observagbes mais
epistemoldgicas e sistematicas e menos diferenciais de alguns
sociologos, poderiamos dizer dessa imbricacdo do saber nas estruturas
sociais, como quadros sociais, 0 que Lucien Goldmann nos diz das
“estruturas mentais”: o grupo (as classes sociais) constitui um processus
de estruturacdo que elabora na consciéncia dos seus membros tendéncias
afetivas, intelectuais e praticas orientadas para uma resposta coerente aos
problemas que p6em suas relacdes com a natureza e suas relagdes inter-
humanas (...), tendéncias essas, elas mesmas, mais ou menos dotadas de
uma coeréncia, que se pode chamar *“visdo do mundo”, que “o grupo nao
cria, mas da qual ele elabora os elementos constitutivos e a energia que

permite reuni-los" °.

Vé-se desta forma que o “problema chave” da sociologia do
conhecimento é em toda a evidéncia o das estruturas de sociedades
histdricas, isto é: o problema de explicar os quadros sociais das classes e

das formas do conhecimento.

6 Goldmann, Lucien: “Pour une Sociologie du Roman”, Paris, Gallimard, 1970, 372pp.
(1%edicao, 1964), p344 a 349
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No estudo deste problema se trata de unidades macrossociais
privilegiadas que sdo os Estados, as Igrejas, as classes sociais e as
sociedades globais, o que exige examinar as hierarquias das diferentes
manifestacbes do saber, quer dizer, as hierarquias dos sistemas

cognitivos existentes.

Além disso, tem-se a compreensdo epistemoldgica de que “a
totalidade, ou melhor, a totalizacdo”, como formacéo da preeminéncia do
todo (complexo de significagdes), se manifesta igualmente em escala
microssociologica, nos diferentes NOs, tanto quanto se manifesta nos

grupos, nas classes e nas sociedades.

Além disso, a formacdo da preeminéncia do todo se manifesta
igualmente nos Eu participantes: cada ‘Eu’ participa inevitavelmente dos
conjuntos sociais mais diversos que lhe ddo aos seus membros 0s
critérios para chegar a uma integracdo relativa e variada das tendéncias
contrarias ou complementares proprias de toda a pessoa humana e que
esta participacdo corresponde ao problema do “homem total”.

(imanéncia reciproca do coletivo e do individual).

Microssociologia do Conhecimento

» Segundo Gurvitch, esta constatagdo dos ambitos da totalizacdo
torna imprescindivel a microssociologia do conhecimento, havendo uma
dialética complexa entre esta Gltima, o ambito parcial e o global: “as
manifestacbes da sociabilidade, os grupos, as classes sociais, mudam de
carater em funcdo das sociedades globais em que estdo integrados;
inversamente, as sociedades globais se modificam de cima a baixo sob a

influéncia da mudanca de hierarquia e de orientacdo das primeiras”.
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Assim, as manifestacbes da sociabilidade como fendmenos de
mudanca social, se encontram “em diferentes graus de atualidade e
virtualidade para combaterem-se, complementarem-se ou combinarem-
se em cada unidade coletiva real”; sdo “os fenbmenos sociais totais de
carater flutuante ou instavel, freglientemente espontaneos ou
anestruturais”, mas que sao “utilizados” pelos grupos em seus processus

de estruturacéo” ’.

Tais manifestacbes compreendem a Massa, a Comunidade, a
Comunhé&o: *“os trés graus de fusdo ou participacdo nos diferentes e
internamente diferenciados Nos, fusdo esta que “nao é somente a tomada
de consciéncia da unidade relativa dos NGs, mas é tambem “a de todo
um mundo de significados”, sendo nesta tomada de consciéncia afirmado

0 grupo em formacao.

Alias, o mundo de significados acessivel a consciéncia por meio dos
NOs seria inacessivel de outra maneira, j& que, do ponto de vista
socioldgico, as “relacbes com outrem” sé alcancam as significacdes que
reconduzem aos horizontes limitados de “sécios’ e reproduzem 0s juizos,
as idéias, os simbolos dos NOs em que tém sede e, por meio destes, 0s de

um grupo, uma classe social, ou uma sociedade.

» A existéncia de conhecimentos coletivos coloca para a

epistemologia problemas novos que Gurvitch enumera como segue:

(1) o dos temas coletivos reais — 0s NOs, 0s grupos, as classes sociais,
as sociedades globais, como sujeitos que lutam contra obstaculos (o do

proprio co-nhecimento, inclusive) e, por esta via, chegam a tomada de

7 Gurvitch, Georges (1894-1965): “Los Marcos Sociales Del Conocimiento”, Trad. Mario
Giacchino, Monte Avila, Caracas, 1969, 289 pp. (1%edi¢io em Francés: Paris, Puf, 1960).
Pag.pags. 56, 57.
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consciéncia da validade de seus atos cognitivos e do valor destes Gltimos

em relacdo com os conhecimentos individuais;

(2) o dos simbolos intelectuais (simbolos sociais intelectuais) “cujas

conceituacdes sdo variadas”; e o da medida de sua veracidade;

(3) o dos “signos sociais cognitivos ndo simbolicos” (os “tests” de
toda classe) e de sua eficacia. Por sua vez, a sociologia do conhecimento
oferece como contribuicdo a epistemologia suas pesquisas sobre as
variacOes do papel efetivo do saber nos diferentes tipos de estruturas
sociais € — na medida em que a epistemologia se propde a resolver o
problema do verdadeiro e do falso, ou a aportar uma justificacdo da
validade do conhecimento — a sociologia do conhecimento lhe coloca “o
problema da veracidade ou ndo de uma multiplicidade quase infinita de
perspectivas do  conhecimento”  (“ideoldgicas”,  “utdpicas”,
“mitologicas”, etc., como expressdes dos interesses de uma consciéncia
mais “imaginativa” ou mais estendida e mais cambiante do que a media).
A epistemologia dira “se tais perspectivas sao igualmente validas, ou se

algumas delas 0 s&o menos que outras" °.

A epistemologia ajuda a sociologia a “formular tal problema em
termos de correlagGes funcionais”, facultando-lhe a colocacdo em
perspectiva socioldgica do conhecimento e, “por meio dos conceitos de
totalidade, de infinito, de multiplicidade, de pluralidade, de perspectivas
e de quadros sociais, assim como de generalidade limitada a estes
ultimos”, a epistemologia abre o caminho para uma explicacdo
socioldgica das orientacdes do conhecimento que ndo se confunde de

maneira alguma com o problema da “distorcdo” - problema esse

8 Gurvitch, Georges (1894-1965): “Los Marcos Sociales Del Conocimiento”, Trad. Mario
Giacchino, Monte Avila, Caracas, 1969, 289 pp. (1%edi¢io em Francés: Paris, Puf, 1960).
Pag.27.
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neutraliza-do pela tomada de consciéncia do mesmo na afirmacdo do
coeficiente humano e social do conhecimento, de tal sorte que ndo passa
de preconceito contra a sociologia do conhecimento o insistir em que a
perspectivacédo sociologica do conhecimento implica em distorcdo, sendo
inaceitavel qualquer debate sobre a ““validade™ dessa perspectivacao,
que é uma questdo de fatos e ndo pode ser tomada como invencdo do
ceticismo e do nihilismo para invalidar todo o saber ou diminuir seu

valor.

As Classes Sociais e seus Sistemas Cognitivos

» As classes sociais sdo sedes cognitivas de muita complexidade,
variedade e viruléncia; sdo equiparaveis as sociedades globais quando
em estado de classes ascendentes, configurando mundos sociais inteiros;
lutam entre elas; operam com forca sobre os Estados, sobre as Igrejas e
sobre os grupos funcionais; apareceram com as sociedades industriais,

no século XVII.

Por outro lado, o sistema cognitivo que corresponde a uma classe nédo
¢ de maneira alguma absorvido por sua ideologia, que s6 expressa um
aspecto. Ademais, os sistemas cognitivos no caso das classes sdo antes
implicitos do que explicitos e elaborados. Ou seja, a correlacdo entre as
classes sociais e 0 saber se complica pelo fato de que nem sempre é uma

correlacdo direta, mas, as vezes, é indireta.

Em relacdo a classe burguesa nota-se, inicialmente, uma série de
papeis desempenhados segundo as conjunturas particulares e as épocas,
seguintes: papel de vanguarda revolucionaria, primeiro; papel de classe

moderadora e conciliadora, por etapas; de classe conservadora ou

.iii-Websitio Producdo Leituras do Século XX — PLSV: Literatura Digital
http://www leiturasjlumierautor.pro.br




O Sociologo e a Sociologia ©2009 Jacob (J.) Lumier
20

reacionaria, mais tarde; e, no inicio dos anos de 1960, em que temia as
revolucdes sociais, 0 papel de “classe fascistizante”, com diferentes

matizes.

O socidlogo explica essa série de papéis sociais por um conjunto de
critérios que, todavia, considera insuficiente, a saber: a propriedade dos
meios de producdo, a propriedade das fontes de matérias primas e de
capitais financeiros, a que se soma, como elementos constitutivos da
classe burguesa, a tendéncia a dominacdo dos mercados interiores,

coloniais, internacionais ou dos “mercados comuns”.

Segundo Gurvitch, é preciso levar em conta que a classe burguesa se
abriu muito a todos 0s grupos présperos, trazendo para junto do
patronato os magnatas das altas financas e do comeércio de envergadura,
as profissdes liberais, os altos funcionarios da burocracia administrativa
e tecnica das empresas industriais, dos bancos, dos trustes e carteis, por
fim. Tal é o conjunto de fracbes que desempenham papel predominante

na vida da burguesia sob o regime do capitalismo organizado e dirigista.

Além disso, nessa analise historico-socioldgica e observada em
periodos anteriores a sua degenerescéncia no capitalismo dirigista da
primeira parte do século XX, se remarca a distin¢cdo de uma consciéncia
de classe otimista da burguesia caracterizada pela confianca em um
progresso técnico e econdmico ilimitado; pela confianga na harmonia
dos interesses de todos, na universalidade dos beneficios do capitalismo

e da civilizacdo urbana.

Desta maneira, se pde em relevo a consciéncia aberta como fendGmeno
de classe ocorrente no estrato mais afortunado da burguesia em sua
época de desenvolvimento, no século XIX, quando pontificava a figura

dos “grandes patrdes”: bons organizadores e calculadores, além de
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empresarios clarividentes, generosos e filantropos, consciéncia aberta
esta que se contrasta com a consciéncia coletiva da classe camponesa,

redobrada sobre si.

Portanto, serd do ponto de vista dessa consciéncia de classe burguesa,
que pretendia prestar-se para a difusdo universal atraida que estava pela
mais racional e a menos emotiva das ideologias de classe, que se
empreende o estudo do sistema cognitivo da classe burguesa considerada

como sede propicia do saber.

» Quanto a classe proletaria e seu sistema cognitivo ha que assinalar
sua complexidade nos seguintes aspectos: 1)- € uma classe surgida da
composicdo dos trés fatores seguintes: (a)- populacdo mais pobre das
cidades, (b)- artesanato arruinado, (c)- camadas inferiores e
desintegradas do campesinato; (1.1)- cuja tomada de consciéncia de
classe data somente do principio do século XIX, com manifestacdo em
diversas doutrinas socialistas e coletivistas, das quais 0 marxismo de

diferentes ordens se tornou dominante depois;

A mentalidade e a consciéncia coletiva do proletariado, que
transbordam sua consciéncia de classe, implicam as aspiracdes de um
porvir melhor e da revolugdo social, a consciéncia das caréncias, as
sucessivas decepcbes experimentadas, 0 cansago, as inquietacOes
provocadas pelas divisbes internas, e, finalmente, a indiferenca
prolongada, que resulta do conflito da classe com seus aparelhos

organizados.

O problema do proletariado como quadro social das classes e formas
do conhecimento se complica mais ainda em face do seguinte: (a)- das

variacOes da forca das lutas das classes; (b)- das formas que tomam essas
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lutas; (c)- mais recentemente, em face da ocorréncia de tendéncia para a
constituicdo de fracbes ou para a ruptura em varias “classes operarias”.
(d)- Houve mudanca na hierarquia dos grupos integrados na classe
operaria, que, no passado e ao contrario da classe burguesa, tinha por
referéncia ndo tanto os estratos econdmicos e sua hierarquia que vai “dos
melhores pagos aos piores pagos”, nem as aptiddes profissionais, mas,
notadamente, uma hierarquia cujos critérios eram o papel das elites
sindicais, o dos delegados operarios de fabrica, o das minorias ativas no
ambito das lutas da classe. (e)- Surgiram nos meados do século XX
fragdes privilegiadas do proletariado, com competéncias técnicas
particularmente importantes para o funcionamento das maquinas, tais
como “os reparadores”, e que, por gozarem de alta remuneracdo e de
influéncia direta sobre a administracdo, tém a possibilidade de recorrer a
uma estratégia nova e especifica na defesa de interesses préprios e da
classe operéria inteira, incluindo os interesses dos sindicatos e seus

organismos de controle na empresa.

Segundo a andlise sociolégica diferencial surgem assim 0S novos
problemas referentes a unidade efetiva da classe proletaria sem que se
possa chegar a uma conclusao definitiva. Todavia, Gurvitch avalia que
essas fracOes privilegiadas do proletariado ndo perdem sua consciéncia
de classe, a qual 0s une aos demais grupos e estratos proletarios, de tal
forma que é possivel tratar a classe proletaria como uma sede Unica de
um sistema cognitivo especifico, desde que se tenha em conta as

variagOes internas desse quadro social.

*k*

Sociologia dos agrupamentos sociais particulares
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Reconhecendo a imanéncia reciproca do individual e do coletivo,
para 0 socidlogo ndo ha psicologia interpessoal fora da psicologia

coletiva e esta encontra seu dominio dentro da sociologia.

Dai a importancia do conceito dialético de grupo desenvolvido pela
sociologia, tomado como atitude coletiva (Gestalt) envolvendo as
mencionadas trés escalas dos quadros sociais — a escala dos NOs
(escala microssocioldgica), a dos grupos e classes (escalas parciais), a

das sociedades globais e suas estruturas.

» So € possivel falar de grupo quando em um quadro social parcial
aparecem as seguintes caracteristicas: 1) - predominam as forcas
centripetas sobre as centrifugas; 2) - os NOs convergentes predominam

sobre os Noés divergentes e sobre as diferentes relagdes com outrem.

Quer dizer, é dessa maneira e nessas condi¢es que o quadro do
microcosmo das manifestagfes de sociabilidade que constitui um
grupo social particular pode afirmar-se no seu esfor¢co de unificacéo
como irredutivel a pluralidade das ditas manifestacbes. Dai a
percepgdo desenvolvida na sociologia e assinalada por Gurvitch de
que em todo o microcosmo social hd virtualmente um grupo social

particular que a mediacdo da atitude coletiva faz sobressair.

O grupo € uma unidade coletiva real, mas parcial, que é observada
diretamente, como ja foi dito. Essa unidade € fundada exatamente em
atitudes coletivas continuas e ativas; alem disso, todo o agrupamento
social particular tem uma obra comum a realizar, encontra-se
engajado na producdo das “idéias” como o direito, a moral, o
conhecimento, etc., de tal sorte que sua objetivacdo se afirma

reiteradamente como “unidade de atitudes, de obras e de condutas”,
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advindo dessa caracteristica objetivacdo que 0 grupo se constitua
como quadro social estruturavel, com tendéncia para uma coesao

relativa das manifestacdes da sociabilidade.

Nota-se, entdo, no conjunto dos agrupamentos particulares, uma
dialética entre a independéncia e a dependéncia a respeito do modo
de operar da sociedade global. Desta forma observa-se que 0S
grupamentos mudam de carater em funcdo dos tipos de sociedades
globais em que se integram conforme hierarquias especificas,

notadamente conforme a escala dos agrupamentos funcionais.

Seja como for, é essa dialética socioldgica de competicdo e
combinacdo, orientada ora para a independéncia, ora para a
dependéncia a respeito do modo de operar da sociedade global que
justifica em sociologia o estudo separado dos modos de operar
regendo os agrupamentos sociais particulares. Da mesma maneira, €
essa dialética de competicdo e combinacdo que justifica a percepcao
do papel essencial que por via de objetivacdo os grupos desempenham

na unificacdo pela sociedade global.

Ou seja, o papel dos agrupamentos particulares é ndo deixar escapar
nem a descontinuidade, nem a continuidade entre os dois
determinismos, entre o determinismo das classes sociais e o das

sociedades globais.

Dessa maneira, a analise sociologica empirica do grupal, isto é, a
analise da escala do parcial na realidade social, tal como estudada na
sociologia diferencial leva a distinguir seis espécies de agrupamentos
funcionais, seguintes: (1) - os agrupamentos de parentesco: clé,
familia domeéstica, familia conjugal, lar, etc.; (2) - os agrupamentos

de afinidade fraternal, que sdo fundados sobre uma afinidade de
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situacdo, compreendida ai a situacdo econdmica, mas que também
podem ser fundados sobre uma afinidade de crenca, de gosto ou de
interesse: por exemplo: os agrupamentos de idade e de sexo, 0s
diferentes publicos, os agrupamentos de pessoas tendo 0S mesmos
rendimentos ou fortunas; (3) - os agrupamentos de localidade:
comunas ou comarcas, municipalidades, departamentos, distritos,
regides, Estados; (4) - os agrupamentos de atividade econodmica,
compreendendo todos os agrupamentos cujas principais funcdes
consistem em participacdo na producao, nas trocas, na distribuicdo ou
na organizacdo do consumo; (5) - os agrupamentos de atividade néo-
lucrativa, como os partidos politicos, as sociedades eruditas ou
filantropicas, clubes esportivos, etc.; (6) - 0s agrupamentos mistico-
extaticos, como as igrejas, congregacdes, ordens religiosas, seitas,

confrarias arcaicas, etc.

Pluralismo da realidade social

» Seja como for, ha um pluralismo social efetivo que norteia a
intervencdo do socidlogo. Como se sabe, Durkheim ndo so se afasta
do determinismo rigoroso, total, universal, univoco, mas chega a
introduzir no proprio seio da sociologia o problema da contingéncia e

da liberdade humana coletiva.

Segundo Gurvitch esse problema s6 toma sentido pleno na medida
em que é colocado em referéncia a relacdo dialética entre os diferentes
niveis em profundidade da realidade social, comecando pela base

morfoldgica e terminando pela consciéncia coletiva — isto é, em
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referéncia ao pluralismo fundamental da realidade social, incluindo ai
a relacéo dialetica entre as escalas microssocial, parcial e global, entre
as diferentes hierarquias sociais, bem como entre 0s diversos
agrupamentos sociais, classes sociais, estruturas sociais parciais e

globais °.

Dessa maneira, a teoria socioldgica constroi seu objeto na medida
em que delimita a realidade social em niveis mais ou menos
construidos para estabelecer “conceitos” ou quadros operativos
eficazes em vista de dar contas da pluridimensionalidade da

realidade social.

Segundo Gurvitch, o estudo das combinacGes moéveis dessas
camadas seccionadas somente tem lugar se for feito antes que
intervenha sua unificacdo no determinismo sociologico parcial
regendo 0s agrupamentos particulares e as classes sociais. Note-se
que, para esse autor, a anterioridade desse estudo das camadas
seccionadas se resguarda da arbitrariedade do chamado “corte
epistemologico” praticado nas metodologias abstratas exatamente por
verificar a dialética dos niveis de realidade como combinada aquela

outra dialética das trés escalas. *°

Desse modo, se podera diferenciar dez patamares em profundidade,
seguintes: 1) - a superficie morfoldgica e ecoldgica; 2) - os aparelhos
organizados; 3) - os modelos sociais; 4)- as condutas coletivas

regulares; 5)- as tramas dos papéis sociais; 6)- as atitudes coletivas;

9 Gutrvitch, Georges (1894-1965): “A Vocaciao Actual da Sociologia —vol.Il: antecedentes e

perspectivas”, traducido da 3%edicdo francesa de 1968 por Orlando Daniel, Lisboa, Cosmos,
1986, 567 pp. (1%edi¢do em francés: Paris, PUF, 1957).

10 Ver: Lumier, Jacob (J.): Psicologia e Sociologia: "O Sociélogo como Profissional das Ciéncias

Humanas", E-book, OEI, 2008, 158 pags. Ver Nota Complementar as pags.09 sq. Link:
http://www.oei.es /noticias/spip.phprarticle2005
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7)- os simbolos sociais; 8)- as condutas coletivas inovadoras; 9)-as
idéias e valores coletivos; 10)- os estados mentais e atos psiquicos
coletivos  -cabendo sublinhar que é maior a dificuldade de acesso

quanto mais profundo ou esponténeo € o nivel estudado.

Para aclarar o arranjo dessas camadas subjacentes, suas
combinacdes moveis em hierarquias especificas multiplas a sociologia
de Gurvitch leva em conta que as alteragGes nesses planos de conjunto
estdo na origem das mudancas fundamentais no interior das estruturas,
e que, portanto, igualmente a estas, as camadas subjacentes se movem
nos tempos sociais, por meio dos quais admitem principios de

equilibrio.

Vale dizer as camadas subjacentes admitem graus diversos de
mediagdo entre o continuo e o descontinuo, entre 0 quantitativo e o
qualitativo, o reversivel e o irreversivel, constituindo seqiiéncias de
microdeterminismos sociais que se combatem e sofrem desajustes nas
cadéncias dos seus movimentos. Nada obstante, essas sequéncias
chegam a arranjos em hierarquias multiplas e variadas, por efeito da
dialética entre a escala do microssocial, a escala do parcial e a escala
do global, de tal sorte que as hierarquias figuram como criagdes do

esforco de unificacéo.

O recurso da dialetica € imprescindivel para a intervencdo do

socidlogo e demais profissionais das ciéncias humanas que em suas

atividades sociais regulares se relacionam ao aspecto instituinte da vida

social, como as condutas efervescentes que muitas vezes emergem nos

didlogos, debates, reunides, assembléias, etc.
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A existéncia dos conflitos reais entre os aparelhos organizados, as
estruturas propriamente ditas e, enfim, a vida espontanea dos grupos

desenvolveu a percepc¢ao socioldgica que relativiza os controles sociais.

Vale dizer, ndo se pode preservar o conceito de instituicdo como
praxis e coisa, como “maneiras de ser” e “jeitos objetivados de se ver” e
ai desconhecer a dialética: os atos individuais ou coletivos ndo se deixam
reduzir a objetivacdo nos conteudos ou obras de civilizacdo: o direito, a
moral e o conhecimento variam em funcé@o dos quadros sociais. E mais
do que as mudancgas estruturadas sdo exatamente as variacOes na

realidade social que o socidlogo busca e a sociologia explica.

Na mirada pro-atuacdo, nossa disciplina pde em relevo as suas linhas
de intervencgdo positiva para o reconhecimento do individual e para o
enriquecimento da vida social dos grupos pela descoberta da realidade

social.

Neste sentido sobressai 0 aproveitamento da noc¢do antidogmatica de
mumificacdo do discursivo ** que inclui a “interiorizacdo das normas”
como obstaculo a capacidade instituinte tornando problematico o termo

instituicéo, deste ponto de vista considerado demasiado estreito.

Além  disso, autores igualmente praticantes da mirada
desdogmatizadora adotaram a recusa da aplicacdo sociologica de
“instituicdo” como termo cristalizado que se limita a designar o
instituido, a coisa estabelecida, as normas ja presentes, o estado de fato
confundido ao estado de direito, tornando desse modo cada vez mais

escondido o aspecto instituinte da vida social *2.

11 Ver: Gurvitch, Georges (1894-1965): “Dialectique et Sociologie”, Flammarion, Paris 1962,
312 pp., Col. Science.

12 Ver: Lourau, René: ‘A Andlise institucional, tradugdo Mariano Ferreira, Petrépolis, editora
Vozes, 1975, 296 pp. (1*edi¢ado em Francés: Paris, ed. De Minuit, 1970). Ver: GABEL,
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O sociologo esté atento para evitar as “fossilizagbes sociais” que ja
sdo constatadas nas analises de Saint-Simon e, a partir dele, constituem
através da nocdo gurvitcheana de mumificacdo do discursivo um
conceito socioldgico abrangendo a psicologia coletiva na sociologia,
tendo serventia justamente para verificar e ultrapassar os obstaculos a

percepcao das transformacdes no interior das estruturas.

A dialética Socioldgica

» Desse modo, para estudar a realidade social e ai entrever 0s
conflitos reais entre os aparelhos organizados, as estruturas propriamente
ditas e, enfim, a vida espontanea dos grupos, a sociologia faz recurso a
dialética como instancia privilegiada da visdo de conjuntos de tal sorte
que o conceito de estrutura se revela o mais dialético, com os atos ndo se

reduzindo a objetivacdo nas obras de civilizacéo.

Neste sentido, embora forme par junto ao existencialismo na
resisténcia a tecnificacdo da filosofia e dos controles sociais, a sociologia
dialética nada tem a ver com o ceticismo e afirma-se bastante diferente

dos posicionamentos dogmaticos e preconceituosos de Jean Paul Sartre.

H& um ceticismo e um pessimismo exagerado levando Sartre a tratar
0S conjuntos praticos, a dimensédo social da existéncia (que a sociologia
descobre em estado de realidade social) como ameacada de cair na

inércia e na dispersdo das séries.

Joseph: “Sociologia de la Alienacion”, trad. Noemi Labrune, Buenos Aires, Amorrortu editores,
1973, 225pp. (1*edicdo em Francés, Paris, PUF, 1970).
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Tanto mais que, para este autor a sociedade ndo € um macrocosmo de
agrupamentos, mas uma dispersdo das series de séries (séries de
manifestacBes particulares, séries de fatos™), cuja combinagao é para ele
contida sob a designacdo de “coletivo”, de tal sorte que 0s grupos e as
classes sociais - tidos como os primeiros focos da “praxis comum” - sdo

eles mesmos ameacados de dissolugdo nas series.

Por contra, o ponto de vista sociologico reconhece que o0
processamento  dialético € essencialmente depuracdo de um
conhecimento sob a pressdo de uma experiéncia com a qual ele se
defronta. A introducdo da dialética nas ciéncias exatas foi feita em
relacdo ao seguinte: (a) - para abrir um acesso em direcdo ao que é
escondido, ao que ¢ dificilmente possuivel; (b) - para renovar
experiéncia e experimentacdo; (c) - para tornar essencialmente

impossivel a esclerose dos quadros operativos.

No dizer de Gurvitch trata-se, entdo, de uma dialética que ndo é nem
uma arte de discutir e de enganar, nem um meio de fazer a apologia de
posicdes filosdficas preconcebidas - sejam elas denominadas
racionalismo, idealismo, criticismo, espiritualismo, materialismo,
fenomenologia, existencialismo. Tal a dialética experimental e
relativista, recorrendo a especulacdo para melhor adaptar os objetos do
conhecimento as profundezas do real **. O mesmo valendo para um
importante filésofo da cultura cientifica como Gaston Bachelard, quem
comecou a introduzir a dialetica complexa desde o ano de 1936 (“La

Dialectigue de la Durée”) e notou que a dialética é ligada a

13 As Séries para Sartre, compondo a sua nogdo de coletivo, compreendem em sua dispersdo (a)
— as relagoes de afastamento; (b) — a solidariedade mecanica no sentido durkheimiano; (a) — a
colec¢io dispersa de individuos seguindo o mesmo modelo, (c) — as Massas.

14 Gurvitch, Georges: “Dialectique et Sociologie”, Paris, Flammarion, 1962, 312 pp., col.
Science
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procedimentos operativos que tornam relativo o aparelho conceitual de

toda a ciéncia *°.

Gurvitch relaciona os cinco procedimentos operativos nos quais se
manifesta o0 método dialético na seguinte ordem: 1°9- a
complementaridade dialética, 2°- a implicacdo dialética mutua, 3°)- a
ambiguidade dialética, 4°)- a polarizacéo dialética, 5°)- a reciprocidade
de perspectiva. Na descricdo desses procedimentos, o topico posto em
relevo é a diferenca entre a disposicdo da experiéncia nas ciéncias da
natureza, a qual visa conteudos que, neles mesmos, nada tém de
dialéticos, por um lado e, por outro lado, a experiéncia arregrada em
sociologia, a qual, por sua vez, visa contetdos dialéticos, como 0 € a
propria realidade social. Em sociologia, a experiéncia € o esfor¢o dos
homens, dos N6s, dos grupos, das classes, das sociedades globais para se
orientar no mundo, para se adaptar aos obstaculos, para 0s vencer, para

se modificar e modificar seus entornos.

Para que o processamento dialético aconteca € preciso que haja o
problema de um conjunto, de uma totalidade real. N&do ha dialética em
relacdo a certos extremos que se podem juntar e que ndo tém sentido uns
sem 0s outros tais como o pélo Norte e 0 polo Sul, o Oriente e 0
Ocidente, o pélo positivo e o pélo negativo da corrente elétrica, o branco
e 0 negro, o alto e o baixo, o dia e a noite, o quente e o frio, 0 inverno e o
verdo, a direita e a esquerda, etc., extremos esses que nada tém a ver com

a complementaridade dialética e ja acessiveis por eles mesmos.

Quer dizer, os “procedimentos discursivos” se revelam inteiramente

suficientes e 0 método dialético nada tem a ver nisso. No procedimento

15 Bachelard, Gaston: “La Dialectique de Ia Durée”’, Paris, Press Universitaire de France-
PUF, 1972, 151 pp., 1%edition 1936.
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operativo da complementaridade dialética, por sua vez, se trata de
desvelar a aparéncia de uma exclusdo reciproca dos termos ou dos
elementos contrarios que se revelam a clarificacdo dialética como irméos
siameses, duplos se afirmando uns em funcdo dos outros e, desse fato,
adentrando 0s mesmos conjuntos, 0s quais podem ser conjuntos de

géneros muito diferentes.

Nas ciéncias da natureza a dialética de complementaridade se propde
simplesmente a mostrar a relatividade e a insuficiéncia dos conceitos
contrarios, utilizados para exprimir um conjunto conceitual que nédo se

consegue delimitar de outra maneira.

Tratando-se ainda de conjuntos conceituais e ndo dos conjuntos reais,
nota-se na sociologia que o0s tipos microssociais, 0s tipos de
agrupamentos, os tipos de classes sociais e 0s tipos de sociedades globais
se apresentam de inicio compreendidos numa dialética de

complementaridade.

Gurvitch pde em relevo o carater mais coerente desses ultimos
conjuntos conceituais em face daqueles considerados nas ciéncias da
natureza, ja que as tipologias socioldgicas devem servir para estudar ndo
sO “um conjunto conceitual que ndo se consegue delimitar de outra
maneira”, mas 0s conjuntos reais que se engendram eles mesmos em um
movimento dialético direto, limitando-se a complementaridade

unicamente como uma etapa preliminar de dialetizacéo.

Quer dizer: (1)- posto que os tipos sociais sdo construidos em funcéo
uns dos outros, eles exigem a clarificagdo da implicacdo mutua; (2)-
posto que eles podem tornar-se tdo simétricos, eles devem ser postos em

reciprocidade de perspectiva; (3)-possibilidades essas que ndo excluem
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que eles possam entrar em contradicdo e assim exigir a clarificacdo

dialética da polarizacéo.

Essas exigéncias de aplicacdo dos outros procedimentos operativos a
mais da complementaridade dialética em sociologia € verdadeira, quando
se trata ndo sO dos quadros conceituais operativos, mas das
manifestacOes dos conjuntos sociais reais eles mesmos, tais como 0s

NOs, 0s grupos, as classes, as estruturas, as sociedades globais.

Na apreciacdo dos trés géneros de complementaridade dialética,
Gurvitch nota a caracterizacdo de um jogo de compensacdes, sendo
contemplados casos (a) - de relagbes entre Eu, Outrem e Nés; (b)- de
relacbes entre as manifestacdes da sociabilidade, os grupos e as
sociedades globais; além de (c)- aspectos dos patamares em

profundidade da realidade social *°.

Embora ndo substitua a explicacdo em sociologia, a dialética ajuda
a evitar toda a dogmatizacdo de uma situacdo, toda a solucdo de
facilidade, toda a sublimagcdo consciente ou inconsciente, todo o

isolamento arbitrario, toda a parada do movimento da realidade social.

**k*k

Melhoramento Organizacional e Tecnificacdo do
Saber

16 Ver: Gurvitch, Georges (1894-1965): “Dialectique et Sociologie’op. cit, pags. 249 sq.
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Critica dos Programas de Melhoramento Organizacional como

Instrumentos da Tecnificacdo dos Controles Sociais

» Seja como for, é certo que nas engrenagens da realidade em que a
sociologia descobre os determinismos sociais ndo estdo excluidos os
tracos do capitalismo organizado e dirigista notado na segunda metade
do século XX, tais como a sujeicdo dos homens e dos grupos as
maquinas (fordismo, taylorismo), a destruicdo das estruturas sociais e

das obras de civilizacdo por técnicas cada vez mais independentes.

Em relacdo ao conhecimento técnico, a andlise socioldgica volta-se
com certeza para evitar os mal-entendidos que estimulam a identificacdo
com a tecnologia e para dimensionar a especificidade do conhecimento
técnico, notadamente em nossa epoca, tendo em conta o historico das

técnicas em suas correlagcdes com os quadros sociais.

Procura-se evitar a representacdo de certas filosofias espiritualistas e
sua ideia de racionalidade abstrata, assinalando contra essas tendéncias
que o conhecimento técnico ndo é simplesmente o conhecimento dos
métodos empregados para alcancar os fins ideais. Alem disso, evita-se
também a afirmacdo do positivismo vulgar, que equipara o
conhecimento técnico a um conhecimento cientifico aplicado, que seria

caracterizado por sua elaboracéo e por sua transmissibilidade.

Em contrapartida, hd que sublinhar o carater irredutivel do
conhecimento técnico, que € um conhecimento “sui generis”, inspirado e
penetrado pelo desejo de dominar os mundos da natureza, do humano e

da sociedade; desejo de maneja-los, de manipula-los, de comanda-los a
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fim de produzir, destruir, salvaguardar, organizar, planificar, comunicar

e difundir.

Portanto, o conhecimento técnico é uma parte constitutiva da praxis e
se integra diretamente nas forcas produtivas. Mas ndo se limita s6 ao
conhecimento da manipulacdo da matéria nem se identifica com a
tecnologia, ja que é um conhecimento explicito enquanto se transmite, e
implicito enquanto se exerce como habilidade e manipulacdo, sendo
desprovido da exclusividade das competéncias tecnoldgicas, que séo

restritas aos seus detentores.

O dominio do conhecimento técnico é incomparavelmente mais vasto
que 0 manejo da matéria € como insiste Gurvitch abarca todas as
manipulacdes eficazes, as quais, todavia, tendem a independizar-se e a

valorizar-se como manipulagdes precisas, transmissiveis e inovadoras.

E na observacio das variacdes dos graus do conhecimento técnico
dentro de um mesmo tipo de sociedade que a analise socioldgica ressalta
a importadncia dos segredos técnicos como critério cognitivo da
especificidade dessa classe de conhecimento. Constata-se que, na sua
distribuicdo dentro de um mesmo tipo de sociedade, os graus mais altos
ficam para os “experts”, que sdo 0s possuidores dos segredos técnicos,
enguanto os graus mais baixos séo atribuicdes dos executantes de ordens

recebidas, dos grupos de oficio ou dos simples homens.

E este carater especifico do conhecimento técnico, esta sua
distributividade em funcdo dos seus proprios segredos que torna a
importancia do conhecimento técnico desigual e inesperada para 0s

distintos tipos de sociedades globais.

Nada obstante, ja mencionamos que a Era da automatizacdo e das

maéaquinas eletrénicas da primazia l6gica ao conhecimento técnico em um
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grau tal que “todas as outras manifestacbes do saber séo influidas ao

ponto de tecnificar-se tanto quanto possivel” *’.

O problema atual é a tecnificacdo do saber como controle social, que
atinge as relagbes humanas, prejudica a sociabilidade, haja vista a
desidentificacdo dai decorrente. Incumbe, pois, ao socidlogo resgatar a
realidade social passando em anélise a tecnificagdo imposta aos controles

sociais reconhecidos nas ambiéncias das organizac6es produtivas.

» Todavia, algumas precisdes se fazem sentir. Ha na literatura
socioldgica uma nocgédo extensiva de tecnificacdo aplicada para designar
o aprofundamento na utilizacdo das técnicas mecanizadas no mundo do
trabalho.

Desta forma, agrupam-se sob o termo tecnificacdo varias alteracdes

com caracteristicas diferentes, seguintes:

(a) — as mudancas que incidem sobre a forca de trabalho, assinalando
0 surgimento de inUmeras especializacbes e fungbes anteriormente
inexistentes, surgidas com as novas exigéncias de qualificacdo
profissional que superam o0s parametros antes validados pelo
fordismo/toyotismo, requisitando trabalhadores flexiveis em sua
formacdo e atuacdo nas empresas, procurando-se valorizar o

desenvolvimento de competéncias técnicas, culturais e sociais;

(b) — as mudancas que incidem sobre os atributos técnicos para o
desenvolvimento dos processos produtivos, notando que 0s segmentos
industriais ou de servicos passam a necessitar trabalhadores capacitados

para exercer funcdes diversificadas no ambiente laboral com agilidade

17 Gurvitch, Georges: “Los Marcos Sociales del Conocimiento”, trad. Mario Giacchino,
Caracas, Monte Avila, 1969, 289pp (1%edigdao em Francés: Paris, PUF, 1966). Cf.pags. 230 sq.
OP.cit.
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no dominio das tecnologias de ponta, destreza para manusear maquinas e

equipamentos sofisticados;

(c) — as que incidem sobre a capacidade intelectual para dominar 0s
procedimentos de gerenciamento desenvolvidos pelos novos programas

de qualidade e melhoramento dos processos de producao.

Em realidade, o que interessa mais de perto ao sociélogo como
profissional atuante em meio a tensdo do plano organizado e do
espontaneismo social, é a tecnificacdo dos controles sociais que 0s
novos programas de melhoramento promovem ao intervirem sobre 0s

procedimentos de gerenciamento.

Neste sentido, embora pressupondo a subordinacdo as maquinas que
acompanha a introducdo, o desenvolvimento pelo fordismo e o
taylorismo, e o aprofundamento das técnicas mecanizadas nas fabricas
(inclusive com o concurso de tecnologias eletronicas), a tecnificacdo em
estrito senso é diferenciada como certa maneira de manipular o
conhecimento socialmente efetivo: € a tecnificacdo do controle social

pelo saber.

Ou seja, a tecnificagcdo dos controles que atinge as relagdes humanas

nas organizacdes, sobretudo visa desmontar as sintaxes existentes para

impor os esquemas previamente definidos.

Portanto, o que o socidlogo pde em questdo é a primazia ldgica na
concepcgdo e no modo de intervencdo dos programas de melhoramento.
O que conta ndo é o conteudo desses programas em Seus propositos
ideoldgicos, ndo sdo as representacdes de modelos organizacionais
idealizados que os inspiram sob a forma de presumidas teorias

administrativas.
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H&, nos mesmos, um desejo de manipular o conhecimento ja aplicado
nas sintaxes em vigor social, em uso nas ambiéncias onde as praticas
gerenciais se desenvolveram e foram assimiladas no histérico dos

planejamentos.

Dai, nos programas de melhoramento, a relevancia das pesquisas ou
dos levantamentos de informacgdes como ferramentas para a tecnificacao

do saber, como imposicdo de esquemas prévios, no molde dos

formularios que intervém sobre a compreensdo das funcgdes (atribuicdes,
tarefas, hierarquias) exigindo a submissdo aos mapeamentos previamente

definidos e muitas vezes estranhos aos vocabularios operativos em uso.

O que caracteriza esses programas € que sao aplicados ndo s6 como
intervencdes exdgenas e de cima para baixo, mas é o fato de que os
mesmos deixam de lado a possibilidade de vincular suas intervencdes ao

desenvolvimento esponténeo das expectativas.

Como sabe o0 socidlogo, a possibilidade de integrar um programa de
melhoramento ao desenvolvimento espontaneo é assegurada gragas ao
fato comprovado em sociologia de que as expectativas ligam-se ao
esforco coletivo antes de se ligarem aos papéis sociais *®, no caso,

ligam-se ao historico dos planejamentos.

Ao desprezarem esse conhecimento socioldgico, 0s tecnocratas

aplicadores dos programas de melhoramento procedem a imposicdo de

esquemas prévios.

Por contra, a intervencdo do socidlogo se fazendo a-posteriori, 0

aproveitamento do histérico dos planejamentos adquire alta relevancia.

18 Ver as observacbes de Gurvitch sobre as sociedades arcaicas em: Gurvitch, Georges (1894-
1965): “A Vocac¢iao Actual da Sociologia —vol.Il: antecedentes e perspectivas”, tradugdao da
3%edicao francesa de 1968 por Orlando Daniel, Lisboa, Cosmos, 1986, 567 pp. (1%edi¢do em
frances: Patis, PUF, 1957).
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Tanto mais que, no sentido abrangente deste termo, como sintaxe social,

sdo incluidos os mapas das coordenacdes setoriais, 0s mapas estratégicos
dos departamentos, as formulacdes de missdes e objetivos da empresa,
enfim todos os instrumentos de controle operativo das fungbes nos mais

diversos niveis de uma organizagao produtiva.

O socidlogo se opbe a tecnificacdo do saber repelindo o carater
prévio, a-priori concebidos, dos esquemas aplicados naqueles
programas de melhoramento. Portanto, sdo esquemas elaborados a
revelia e a contrapelo da realidade social existente (que a tecnocracia
deseja manipular). Dai a "desidentificacdo” em face da ambiéncia
coletiva, tornada esta ndo so indiferente, mas insignificante, ensejando
dai uma situacdo nociva a vida social e as relacbes humanas que o

soci6logo busca evitar, sanear e ultrapassar.

A Reificacdo dos Papeis Sociais

» Com efeito, Berger e Luckmann *° nos mostram que 0s universos
simbolicos sdo passiveis de cristalizacdo segundo processos de
“objetivacdo, sedimentacdo e acumulacdo do conhecimento”. Levam a
um mundo de produtos tedricos que, todavia, ndo perde suas raizes no
mundo humano, de tal sorte que 0s universos simbdlicos se definem

como produtos sociais que tém uma historia.

Desse modo, se quisermos entender seu significado temos de entender

a historia da sua producdo, em termos de objetivacdo, sedimentacdo e

19 Cf. Berger, Peter e Luckmann, Thomas: “A Construgio Social da realidade: tratado de
sociologia do conhecimento”, trad. Floriano Fernandes, Rio de janeiro, editora Vozes, 1978,
4* edicio, 247 pp. -1%edicio em Inglés, New York, 1966. Ver as pags. 247 sq.
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acumulacdo do conhecimento. A “fun¢éo némica” do universo simbolico
€ que pde cada coisa em seu lugar certo, permitindo ao individuo

retornar a realidade da vida cotidiana.

A analise dos processos de legitimacdo por Berger e Luckmann tem
em conta que nas objetivacfes em que as teorias sao observadas com a
funcdo ndmica surge a questdo de saber até que ponto uma ordem
institucional, ou alguma parte dela é apreendida como uma faticidade

nao-humana, sendo essa a questao da reificacado da realidade social.

Trata-se de saber se 0 homem ainda conserva a nocao de que, embora
objetivado, o mundo social foi feito pelos homens e, portanto, pode ser
refeito por eles. E a reificagdo como grau extremo do processo de
objetivacdo, extremo esse no qual o mundo objetivado perde a
inteligibilidade e se fixa como uma faticidade inerte. Os significados
humanos séo tidos, entdo, em opacidade, como produtos da natureza das

coisas.

Quer dizer, redescobrindo dentro da andlise socioldgica a psicologia
coletiva (que compreende a subjetividade humana como aspiracdo aos
valores em escala coletiva) chega-se a reificacdo como uma modalidade
da consciéncia, de tal sorte que mesmo apreendendo o0 mundo em termos
reificados 0 homem continua a produzi-lo - paradoxalmente, 0 homem é

capaz de produzir uma realidade que o nega.

Em conseqiiéncia, visando a integracdo em um quadro de referéncia
global, a analise pelos autores nota que a reificacdo é possivel no nivel
pré-tedrico e no nivel tedrico da consciéncia: os sistemas tedricos
complexos podem ser descritos como reificacbes, embora
presumivelmente tenham suas raizes em reificacbes pré-tedricas — a

reificacdo existe na consciéncia do homem da rua e ndo deve ser limitada
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as construcdes dos intelectuais. Tal a dialética interligando a sociologia

do conhecimento e a psicologia coletiva.

Repelindo a intromissdo das avaliagcbes morais, admite-se que seria
um engano considerar a reificagdo como uma perversdo de uma
apreensdao do mundo social originariamente ndo reificada: a apreensao
original do mundo social é consideravelmente reificada tanto em nivel

formativo da linguagem quanto da realidade.

Em contrapartida, prosseguem Berger e Luckmann, a apreensdao da
propria reificacdo como modalidade da consciéncia depende de uma
desreificacdo ao menos relativa da consciéncia, exigéncia sociologica
esta que, como qualidade advinda na subjetividade (aspiracdo coletiva

aos valores), € um acontecimento comparativamente tardio.

Completando seu esquema de analise em intencdo da intervencdo do
sociologo, os autores mencionados notam que as instituicdes podem ser
apreendidas em termos reificados quando se lhes outorga um status
ontologico independente da atividade e da significacdo humanas. Quer
dizer, através da reificacdo o mundo das instituicbes parece fundir-se

com o mundo da natureza.

Da mesma maneira, 0S papeis sociais podem ser reificados e
tornarem-se alheios ao reconhecimento, de tal sorte que o setor da
autoconsciéncia que foi objetivado num papel € entdo também
apreendido como uma fatalidade inevitavel, podendo o individuo
estranhado negar qualquer responsabilidade no circulo das suas relagbes
(no sentido da identificacdo idiopatica afirmando a consciéncia do

sujeito que identifica Outrem ou N&s consigo proprio).

Quer dizer, a reificacdo dos papeis estreita a distancia subjetiva que o

individuo pode estabelecer entre si e o papel que desempenha. E os
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autores completam: a distancia implicada em toda a objetivacdo se
mantém, evidentemente, mas a distancia atingida pela desidentificacao
vai se reduzindo até o ponto de desaparecer. A conclusdo é de que a
analise da reificacdo serve de corretivo padrdo para as tendéncias
reificadoras do pensamento tedrico em geral, e do pensamento

sociologico em particular.

*k*

FIM DO ARTIGO O SOCIOLOGO E A SOCIOLOGIA
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